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人民日报：这些都是霸王条款，可投诉 
 

    网购买到假冒伪劣商品、快递包裹出问题、购物消费遇

上霸王条款…如何维护自身权益？3·15 国际消费者权益日，

收好实用消费维权指南及消费维权投诉举报电话，以备不时

之需！ 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

注：本资料仅作公益普法学习资料
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