
湛江市财政局市级非税收入管理一体化平台
系统运维服务项目采购需求
一、项目概述
[bookmark: _Toc239235299]随着改革的不断深化，“收支两条线”管理范围进一步扩大，政府非税收入管理的难度与业务量将大大增加。为此，广东省财政厅开发了“非税收入管理一体化平台”（以下简称“平台”）。该系统提供了全面实时的信息化监控管理手段，创新了业务管理模式，在收费、罚没与票据管理等方面提供了一系列先进的方案，进一步规范了执收执罚行为，大大提高工作效率，为打造一个高效、廉政的政府创造了条件，并推广至全省各级财政使用。湛江市作为全省第一批三个试点的地市于2021年5月正式上线。随着平台上线运行，平台累积数据量及用户咨询量均日益增大，为保证平台运行顺畅，及时处理用户疑问，需要有派驻技术工程师对平台进行实时监控、及时解决平台故障、现场解答用户咨询、处理平台的日常账务等工作。湛江市非税收入管理一体化平台运维服务范围包括湛江市财政局及本级执收执罚单位。
[bookmark: _Toc266885534]二、项目服务内容
[bookmark: _Toc266885539]（一）设立运维服务点
在系统维护期间，随着单位的陆续上线，系统信息量增大，涉及机构面变广，在日常工作中需要处理大量的系统相关事务，在紧急状况下需要对系统的软硬件维护做出即时响应。
运维服务体系中要求派驻一名技术支持工程师进驻湛江市财政局开展运维服务工作，可以现场、及时协助客户处理系统相关的日常和紧急事务，对各种系统相关的请求做出即时响应和处理。
[bookmark: _Toc266885540]（二）系统运行维护
为保障系统日常运行的稳健，以及衔接做好后期上级财政部门要求的统筹性工作，运维服务须为客户提供对系统运行环境的实时监测、故障处理和日常用户问题的跟踪和处理。
[bookmark: _Toc266885541]1.实时监测
对系统运行环境进行检查，及时提出调优和故障预防建议。
[bookmark: _Toc266885542]2.故障处理
系统出现故障后，立即对故障原因进行定位并排除故障，同时通报财政部门相关业务科室和信息科室，确保系统运行顺畅。
（三）日常用户问题的跟踪和处理
   系统使用过程中用户遇到的问题，可通过线上如：电话、网络、传真等各种方式及时解决，必要时提供线下上门服务。
1.线上服务
在客户办公地点接听所有与系统相关的咨询电话，按咨询内容的类型和运维服务中心信息处理流程进行解答，或转给相关人员接听，并填写应急中心来电记录。
[bookmark: _Toc266885546]2.现场上门服务
根据实际情况对需要到系统用户办公现场解决的问题，安排技术支持工程师赶赴现场解决。
[bookmark: _Toc266885555][bookmark: _Toc165346175]（四）服务总结及回访
定期对单位上线情况进行回访及总结，并协助财政用户提供相关汇报素材。
三、采购项目商务要求
（一）基础服务
基础服务包括定期巡检、故障处理、远程维护及用户咨询等维护服务的基础上，还包括设立运维服务点、实时运行维护、驻点用户咨询、日常问题处理等服务。
（二）专项服务 
   专项服务包括：系统运维数据修正、问题账务核对查实、系统基础数据维护、系统权限配置等工作。
（三）安全保障服务
为保障系统能够稳定、安全的运行，以及保障用户数据的安全性，本次非税系统运维服务需要满足以下安全要求：
1.运维人员严格遵守服务规范中的安全保密制度，禁止泄露财政、执收单位、代收银行数据。
2.为确保用户数据的正确性，系统运维人员在配置完用户权限时，登录测试账户对用户的操作权限以及数据权限进行查看。
3.运维人员需做好数据备份工作，在系统升级前进行数据备份，以防丢失数据，保障数据安全。
4.当系统受到恶意攻击、服务器崩溃或较为严重的自然灾难时，系统会自动推送消息到运维中心，使运维人员及时掌握系统运行状态，在发生此类影响系统运行的障碍后，能够在短时间内恢复系统绝大部分功能。
（四）培训要求
定期组织培训，以满足日常工作开展: 
1.根据上线用户需要掌握的系统功能制定培训内容、培训资料和培训计划。
2.对培训现场需要上机练习的，根据培训内容定制培训版本软件包和相关操作指引。
3.对上线用户进行集中授课，讲解系统软件安装、系统功能和操作注意事项。
4.在培训现场提供系统操作答疑，以及现场指导。
5.根据实际需求，在培训结束后对上线用户进行现场的培训效果考核，主要以答卷形式进行。
6.培训结束后，电话回访上线用户，跟踪其掌握系统操作的情况。
[bookmark: _GoBack]（五）付款方式
合同签订之后，10个工作日内支付合同款的50％，运维期结束后支付合同款的50%。收款方、出具发票方和合同乙方均必须与成交人名称一致。
（六）采购人配合的内容
为配合本项目运维所进行的各阶段工作，响应供应商应列明需采购人配合的工作内容（包括驻场安排、培训安排等）和具体要求。

项目联系人：黎小姐 
联系电话：0759-3220789
地址：湛江市赤坎区康顺路48号财政局九楼907室

